Regulamin

§ 1. Przedmiot regulaminu

1.

Regulamin okresla zasady swiadczenia ustugi za pomocg Platformy Flaro
przez Ustugodawce na rzecz Ustugobiorcy. Warunkiem swiadczenia Ustugi
jest zapoznanie sie z Regulaminem. Ustuga jest Swiadczona bez ograniczen
terytorialnych.

Postanowienia zawarte w Regulaminie swiadczenia dostepu do Ustugi Flaro
stanowig Regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng w rozumieniu art.
8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczng (Dz.U. 2002 r., Nr 144, poz. 1204, z p6zn. zm.), tekst jednolity z
dnia 15.10.2013 r (Dz. U. z 2013 r., poz 1422) przez firme CSMART Sp. z o.
0., ul. Cisowa 5, 87-213 Rynsk, Nip: 8781804340

§ 2. Definicje

Definicje okreslen uzytych w Regulaminie:

1.

Regulamin swiadczenia ustugi Flaro okresla zasady korzystania przez
Ustugobiorce z Ustugi Flaro udostepnionej przez Ustugodawce;

Ustuga Flaro dostepna jest pod adresem flaro.pl, gdzie znajduje sie Aplikacja
Flaro. Dostep do Platformy mozliwy jest za pomocg przeglgdarki internetowe;j.
Szczegotowy opis mozliwosci Ustugi jest dostepny na stronie www.flaro.pl;
Ustugodawca — firma CSMART Sp. z 0. 0., ul. Cisowa 5, 87-213 Rynsk, tel.
505 485 625, info@flaro.pl;

Ustugobiorca — podmiot zlecajgcy Ustugodawcy Swiadczenie Ustugi;
Administrator — uzytkownik, ktory zatozyt konto i posiada najwieksze
uprawnienia w ramach konta lub uzytkownik, ktéremu te prawa zostaty
nadane;

Uzytkownik — osoba, ktora zostata dodana przez Administratora konta
posiadajgca swoj indywidualny login i hasto. Administrator konta rowniez jest
uzytkownikiem;

Cennik — opis pakietow i ich funkcjonalnosci z wariantami, odpowiadajgce im

ceny za korzystanie z Platformy Flaro;
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8. Konto — posiada okreslony zestaw funkcjonalnosci i termin waznosci. W
ramach konta jeden lub wielu uzytkownikow majg dostep do ustugi Flaro.
Wszyscy uzytkownicy konta majg dostep do tych samych danych —
wprowadzonych przez siebie lub innych uzytkownikow konta. Uzytkownikow
dodaje administrator;

9. Login — adres mailowy, ktory zostat dodany w module Uzytkownicy;

10.Hasto — indywidualne hasto, ktére zostato utworzone przez kazdego
Uzytkownika;

11. Konto uzytkownika — indywidualny dostep do konta dla jednej osoby za
pomocg loginu i hasta. Kazde konto uzytkownika ma okreslone prawa
dostepu do konta;

12.Rozliczenia — ptatnos¢ za wybrany przez Ustugobiorce okres rozliczeniowy.
Nastepuje od dnia aktywacji ptatnego konta do tego samego dnia w kolejnych
miesigcach;

13.Okres testowy — okres 14 dni, podczas ktérych Ustugobiorca ma dostep do
petnego zakresu funkcjonalnosci Ustugi. Okres ten jest bezptatny i ma na celu
przetestowanie mozliwosci oprogramowania.

§ 3. Wymaganie techniczne

1. Z Ustugi mozna korzysta¢ za pomocg urzgdzania z dostepem do internetu
oraz wyposazone w przegladarke internetowg

2. Ustugobiorca we wlasnym zakresie zaopatrzy siebie w odpowiednie
urzgdzenie oraz dostep do internetu

3. W celu korzystania z Ustugi wymagane jest urzgdzenie z dostepem do sieci
Internet. Urzgdzeniem tym moze by¢ komputer PC, tablet lub smartfon
(Android/ 10S — Iphone/ WindowsPhone). Zaleca sie korzystanie z aktualnych
wersji przegladarek internetowych. Przeglgdarka powinna mie¢ wigczong
opcje Java Script.

4. Ustuga dziata poprawnie m.in. na przeglgdarkach :Internet Explorer,

e Mozilla Firefox,
e Google Chrome,

e Opera,



e Safari.

§ 4. Prawa i obowigzki Ustugobiorcy

1.

Warunkiem rozpoczecia korzystania z Ustugi przez Ustugobiorce jest

rejestracja Konta zgodnie z instrukcjami zawartymi na stronie.

. Ustugobiorca jest zobowigzany do podania prawdziwych danych w procesie

rejestracji.

Uzytkownik jest zobowigzany do ochrony loginu i hasta. Ustugodawca nie
ponosi zadnej odpowiedzialnosci w razie ujawnienia przez Uzytkownika loginu
lub hasta osobom trzecim.

Uzytkownik z uprawnieniami administracyjnymi moze dodawac¢ uzytkownikow
do stworzonego przez siebie konta.

Wiasciciel konta, ktory zatozyt konto w Ustudze Flaro bierze catkowitg
odpowiedzialnos¢ za dziatania uzytkownikow, ktorych dodat do swojego
konta.

Ustugobiorca ma prawo zwiekszy¢ ilos¢ uzytkownikdédw w swoim koncie w
dowolnym momencie. W razie takiej sytuacji musi poinformowac o tym fakcie
Ustugodawce.

Ustugobiorca jest wiascicielem wszelkich danych wprowadzonych przez niego
lub Uzytkownikow, ktorzy korzystajg z Konta Ustugobiorcy.

Ustugobiorca ma prawo zgdac trwatego usuniecia danych znajdujgcych sie w
jego koncie.

Ustugobiorca zobowigzany jest do korzystania z Ustugi zgodnie z

Regulaminem.

10. Ustugobiorca ma prawo do korzystania z 14 dniowego bezptatnego okresu

testowego. Okres testowy moze ulec zmianie w wyniku dodatkowych ustalen

miedzy Ustugodawcg, a Ustugobiorca.

11. Ustugobiorca ma prawo do bezptatnej pomocy technicznej w zakresie

korzystania z Ustugi za pomocg poczty elektronicznej kontakt@Flaro.pl.

12.Ustugobiorca jest zobowigzany do regulowania naleznosci w terminie. W

przeciwnym razie konto moze zosta¢ zablokowane, a dane mogqg zosta¢

usuniete.



13. Optaty sg pobierane zgodnie z cennikiem dostepnym na stronie www.Flaro.pl.

Do cen netto doliczany jest podatek VAT.

14.Optata jest wyliczana na podstawie przystugujgcych znizek, kodow

rabatowych i okresu przedtuzenia.

15. Ustugobiorca wyraza zgode na wykorzystanie przez Ustugodawce logo i

nazwy firmy Ustugobiorcy w celach marketingowych.

16.Zabronione jest umieszczanie w zasobach Konta materiatow zakazanych

prawem.
e W przypadku stwierdzenia podejmowania przez Ustugobiorce
dziatan:niezgodnych z prawem, w tym podejmowania prob blokowania
lub uposledzania dziatania Systemu;
e podejmowania prob wykradania danych innych Uzytkownikow i
Klientéw;
e umieszczania wiruséw, skryptow stuzgcych wykradzeniu tozsamosci;

e podejmowania innych podobnych dziatan;

17.Ustugodawca ma prawo zablokowaé konto Ustugobiorcy, usung¢ materiaty

umieszczone niezgodnie z prawem, oraz poinformowac o takiej sytuacji

odpowiednie stuzby.

§ 5. Prawa i obowigzki Ustugodawcy

1.

Ustugodawca zobowigzuje sie do swiadczenia Ustugi z zachowaniem
najwyzszych standardéw.
Na zasadach opisanych w niniejszym Regulaminie, Ustugodawca za pomocg
Aplikacji Flaro, zobowigzuje sie do swiadczenia na rzecz Klienta
nastepujgcych ustug:
1. Udostepnia konto w Ustudze, ktéra umozliwia gromadzenie informacii,
2. Aplikacja pozwala na organizacje pracy w zakresie opisanym w
funkcjonalnosciach na stronie www.Flaro.pl.
Ustugodawca nie odpowiada ze skutki udostepnienia loginu i/lub hasta
osobom nieupowaznionym przez Uzytkownika.
Ustugodawca nie odpowiada ze nieprawidtowe swiadczenie Ustugi, ktére

zostato wywotane:
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1. Nie spetnieniem wymagan technicznych przez urzgdzenia za pomoca,
ktérych Uzytkownicy préobowali korzystac¢ z Ustugi lub ich
nieprawidtowe dziatanie,

2. Dziataniem osob trzecich,

3. Przyczynami niezaleznymi od Ustugodawcy,

4. Brakiem lub wadliwym dziataniem potgczenia internetowego pomiedzy
Urzgdzeniem a serwerem, gdzie znajduje sie Ustuga.

5. Awariami technicznymi sprzetu serwerowego uzywanego do
korzystania z Ustugi,

6. Zdarzeniami o charakterze sity wyzszej (np. wojna),

5. Ustugodawca ma prawo zawiesi¢ dostep do Ustugi w przypadku braku
ptatnosci w ustalonym terminie.

6. Po uptywie 14 dni od wyznaczonej ptatnosci Ustugodawca ma prawo usung¢
konto wraz z danymi. Po tym okresie uznaje sie, ze umowa jest rozwigzana.

7. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowe dziatanie
Ustugi, jezeli wynika ono z nieprawidtowego uzytkowania przez Ustugobiorce.

8. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za utracone korzysci oraz szkody
posrednie.

9. Ustugodawca ma prawo ingerowa¢ w dane, ustawienia, uprawnienia
uzytkownikow tylko na polecenie Ustugobiorcy w ramach pomocy w
korzystaniu z Ustugi. Osoba, ktéra zatozyta konto oraz inne wskazane osoby
w formie pisemnej mogg poprosi¢ o tego typu interwencje.

10.Ustugodawca nie odpowiada za szkody i straty powstate w zwigzku z
niewtasciwym korzystaniem przez Ustugobiorce z Ustugi, wprowadzeniem
nieprawdziwych lub niepetnych danych oraz wadliwym funkcjonowaniem
uzywanego przez Ustugobiorce sprzetu komputerowego, oprogramowania
czy tgcza internetowego.

11. Ustugodawca zastrzega sobie prawo wysytania do Uzytkownikéw pocztg
elektroniczng waznych informacji dotyczgcych Ustugi, w tym informaciji o
nowych funkcjonalnosciach, planowanych przerwach konserwacyjnych,

ewentualnych zaistniatych problemach, awariach, ostrzezeniach



bezpieczenstwa, zmianach w regulaminie lub cenniku ustugi, informaciji

handlowych dotyczgcych Ustugi oraz o specjalnych ofertach partnerow Flaro.

12.Ustugodawca ma prawo do odmowy swiadczenia ustug w przypadku

stwierdzenia nienaturalnie duzego obcigzenia serwera przez danego

Uzytkownika.

13.Ustugodawca zastrzega sobie mozliwos¢ przeprowadzania konserwaciji i

aktualizacji Systemu, w czasie ktorej System moze by¢ niedostepny dla
Uzytkownikow. Ustugodawca dotozy wszelkich staran, aby przerwy takie
nastepowaty w czasie, ktory spowoduje mozliwie najmniejsze utrudnienia dla

Ustugobiorcow.

14.Ustugodawca zastrzega sobie prawo do odmowy swiadczenia ustug w

przypadku wykrycia korzystania przez wiele oséb z jednego konta

Uzytkownika.

§ 6. Zawarcie i rozwigzanie Umowy

1.

Zawarcie umowy nastepuje w momencie rejestracji konta i akceptacii
regulaminu.

Zawarcie umowy skutkuje uzyskaniem czasowego dostepu do Ustugi.
Poprzez utworzenie Konta w Ustudze Flaro Ustugobiorca oswiadcza, ze
zapoznat sie z niniejszym Regulaminem i akceptuje w catosci jego warunki.
Podczas rejestracji Konta Uzytkownik otrzymuje dostep do systemu z
uprawnieniami administracyjnymi. Identyfikacja odbywa sie poprzez podanie
loginu oraz hasta znanego tylko Uzytkownikowi.

Rozwigzanie umowy nastepuje po 14 dniach od ostatniego dnia dostepu do
Ustugi.

W sytuacji nieuregulowania optaty za korzystanie z Ustugi Flaro Ustugobiorca
w terminie 14 dni moze wznowi¢ konto. Optata musi by¢ optacona od
momentu utraty dostepu do Konta.

Ustugodawcy przystuguje prawo do wypowiedzenia Umowy w przypadku

nastepujgcych dziatan Uzytkownika:



8.

1. UmysInego nieprzestrzegania postanowien Regulaminu, zmierzajgcych
do naruszenia bezpieczenstwa i préb nieuprawnionego dostepu do
danych znajdujgcych sie w oprogramowaniu,

2. Wykorzystywania oprogramowania do celow niezgodnych z prawem,

3. Dziatania na szkode Ustugodawcy.

Istnieje mozliwos¢ usuniecia konta na wyrazne wskazanie Ustugobiorcy w

dowolnym momencie. Taka sytuacja nie powoduje zwrotu opfaty.

§ 7. Przechowywanie danych

1.

Ustugobiorca ma prawo wgladu i dokonywania zmian swoich danych
osobowych.

Wszelkie dane wprowadzane przez Ustugobiorce i osoby przez niego dodane
do Konta w Ustudze stanowig jego wtasnos$c¢ i nie sg udostepniane osobom
trzecim poza wyjgtkami okreslonymi przepisami prawa.

Wprowadzone dane sg wykorzystywane, tj. gromadzone i przetwarzane,
jedynie w celu zapewnienia prawidtowosci Swiadczenia ustug oferowanych
poprzez ustuge Flaro, w celach poprawnego dokonywania rozliczen pomiedzy
Klientem a Ustugodawcg oraz tworzenia zestawien statystycznych majgcych
na celu ulepszanie ustugi.

Wszelkie dane wprowadzane przez Ustugobiorce i przechowywane przez
ustuge sg chronione przed usunieciem w wyniku awarii urzgdzen jak tez
innych zdarzen losowych oraz dostepem osob niepowotanych.

Ustugodawca nie odpowiada za tresci wprowadzane przez Uzytkownika.

14 dni po rozwigzaniu Umowy wszelkie dane dotyczgce Klienta i
wprowadzonych przez niego danych mogg zostac usuniete.

Ustuga Flaro wykorzystuje pliki Cookies do przechowywania informacji o sesji
oraz w celu gromadzenia anonimowych statystyk odston.

Ustugobiorca oswiadcza, ze w mys| Ustawy o Ochronie Danych Osobowych
(art. 7 pkt 4) jest Administratorem danych osobowych wprowadzonych do
Aplikacji i przetwarza je zgodnie z przepisami prawa.

W sytuacji przekroczenia limitow przestrzeni dyskowej dalsze zapisywanie

plikbw moze zostac¢ zablokowane. Ustugobiorca moze prosi¢ o zwiekszenie



przestrzeni dyskowej, a Ustugodawca moze natozy¢ dodatkowg optate za jej

zwiekszenie

10. Ustugodawca zapewni dostepnosc¢ Ustugi na poziomie nie mniejszym niz

99,5% czasu w roku kalendarzowym. W przypadku wystgpienia awarii po
stronie Flaro obnizajgcej dostepnos¢ ustugi ponizej 99,5% w ciggu roku, za
kazdy 1% przystuguje przedtuzenie waznosci konta o okres 7 dni

kalendarzowych.

§ 8. Zasady odptatnosci

1.

Umowa pomiedzy Ustugobiorcg a Ustugodawcg zostaje zawarta w momencie
utworzenia konta w Flaro.

Pierwsze 14 dni jest darmowe i okreslane jako okres testowy.

Wysoko$¢ optaty zalezy od pakietu na jaki zdecyduje sie Ustugobiorca, liczby
Uzytkownikdw oraz przystugujgcych znizek. Szczegdéty znajdujg sie na stronie
www.Flaro.pl.

Ustugobiorca wyraza zgode na otrzymywanie faktur VAT w formie
elektronicznej, ktore sg przesytane na gtbwny adres mailowy.

Na wyrazne, pisemne zyczenie Klienta Ustugodawca wystawi fakture w
postaci papierowej oraz dostarczy jg pocztg na adres Uzytkownika podany
podczas rejestraciji.

Faktura VAT zostanie wystawiana po zaksiegowaniu ptatnosci.

Po uptynieciu optaconego okresu wymagana jest optata za kolejny okres
zgodnie z aktualnym cennikiem. Ustugobiorca nie ma obowigzku przedtuzaé
Ustugi. Po uptywie optaconego okresu dostep do konta moze zostaé
zablokowany.

Ustugobiorca moze odstgpi¢ od umowy po kazdym petnym okresie
rozliczeniowym nie optacajgc kolejnego okresu rozliczeniowego.

W przypadku optacenia kolejnego okresu rozliczeniowego umowa pozostaje

obowigzujgca do jej wypetnienia.

10. Nie przewiduje sie zwrotu optaty w przypadku jej uiszczenia i nie korzystania

z Ustugi. Dotyczy to przypadkow wniesienia optaty za kazdy okres

rozliczeniowy.
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11. Zmiany cen wers;ji ptatnych bedg ogtaszane na stronie i nie stanowig zmiany

regulaminu.

§ 9. Postepowanie reklamacyjne

1.

§ 10.

. Projekt graficzny, zastosowane rozwigzania, uktad tresci i koncepcja pracy z

Jesli Ustuga nie jest swiadczona zgodnie z niniejszym Regulaminem
Ustugobiorca moze ztozy¢ reklamacje.

Reklamacje nalezy przesta¢ drogag elektroniczng na adres kontakt@Flaro.pl
lub listownie do siedziby Ustugodawcy.

Reklamacja powinna zawiera¢ dane konta, login, daty i godziny wystepowania
zdarzenia, doktadny opis i wskazane zapisy z Regulaminu, ktore nie zostaty
dotrzymane.

Zgtoszenie reklamacyjne musi nastgpi¢ w ciggu 14 dni od wystgpienia
zdarzenia bedgcego przedmiotem reklamaciji.

Ustugodawca ma 14 dni na rozpatrzenie reklamacji od otrzymania informacji.
Pozytywne rozpatrzenie reklamacji bedzie skutkowato upustami do
wykorzystania przy kolejnym rozliczeniu albo darmowym okresem korzystania
z Ustugi.

Prawo wtasnosci intelektualnej

Aplikacjg stanowig utwory w rozumieniu ustawy z dnia 04 lutego 1994 r. o
prawie autorskim i prawach pokrewnych i jako takie korzystajg z ochrony
przewidzianej w przepisach prawa.

Ustugobiorcy nie nabywajg jakichkolwiek praw udostepnionych utworow w
wyniku wykupienia dostepu do Ustugi.

Zabronione jest kopiowanie, modyfikowanie lub rozpowszechnianie Aplikacji
w catosci lub czesci, a takze modyfikowanie czy wykorzystywanie w sposéb
inny niz okreslony w Regulaminie bez pisemnej zgody Ustugodawcy.
Wszystkie prawa autorskie do strony i platformy nalezg wytgcznie do firmy

CSMART Sp. z 0. o.

§ 11. Sugestie Ustugobiorcow

1.

Ustugodawca deklaruje che¢ do rozwoju Ustugi zgodnego z oczekiwaniami

Ustugobiorcow.



§ 12.

Ustugobiorca ma prawo wyraza¢ swoje opinie na temat Ustugi i zgtaszac
zapotrzebowanie na nowe funkcjonalnosci.

Ustugodawca ma prawo nie wprowadzac¢ zmian, o ktore proszg Ustugobiorcy.
Ustugodawca moze wykona¢ zmiany po dokonaniu ich indywidualnej wyceny.
Postanowienia koncowe

Regulamin jest dostepny na stronie https://flaro.pl

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany regulaminu bez ograniczen
czasowych

W przypadku zmiany Regulaminu Ustugobiorca korzysta z Ustugi zgodnie z
Regulaminem waznym w pierwszym dniu optaconego okresu
rozliczeniowego.

W przypadku zmiany Regulaminu Ustugobiorca zostanie poinformowany o
tym fakcie za posrednictwem poczty elektronicznej lub wiadomosci wewnatrz

Ustugi.

Polityka prywatnosci i wykorzystywania plikow cookies

1.

Flaro przyktada szczegolng wage do ochrony prywatnosci uzytkownikow odwiedzajgcych
i korzystajgcych z jej witryn internetowych. W tym celu z nalezytg starannoscig dobiera i
stosuje Srodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce ochrone przetwarzanych danych
odpowiednig do zagrozeo oraz kategorii danych objetych ochrong. W szczegdlnosci
Flaro zabezpiecza dane przed ich udostepnieniem osobom nieupowaznionym, jak
réwniez przed ich przetwarzaniem z naruszeniem obowigzujgcych przepisoéw prawa,
zmiang, utratg, uszkodzeniem lub zniszczeniem. Flaro nie udostepnia tych danych
osobom trzecim bez zgody uzytkownika. Zgodnie z przyjetg praktykg wiekszosci
serwisow WWW, Flaro przechowuje zapytania HTTP kierowane do naszego serwera.
Przeglgdane zasoby identyfikowane sg poprzez adresy URL.

Flaro wykorzystuje adresy IP zbierane w trakcie potgczeo internetowych z jej serwisami.
Sa one wykorzystywane w celach technicznych, zwigzanych z administracjg serwerami.
Ponadto adresy IP stuzg do zbierania ogdlnych, statystycznych informac;ji

demograficznych (np. o regionie, z ktérego nastepuje potgczenie).
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Zebrane logi przechowywane sg przez czas nieokreslony jako materiat pomocniczy
stuzgcy do administrowania serwisami Flaro Informacje w nich zawarte nie sg ujawniane
nikomu poza osobami upowaznionymi do administrowania serwerami oraz siecig spofki.
Na podstawie plikow logéw mogg byd generowane statystyki stanowigce pomoc w
administrowaniu. Zbiorcze podsumowania w postaci takich statystyk nie zawierajg
zadnych cech identyfikujgcych osoby odwiedzajgce serwisy Flaro.

Flaro w ramach swiadczenia ustug na swoich serwisach uzywa systemow retargetowania
reklam swoich partneréw marketingowych dla optymalizacji jakosci reklam wyswietlanych
Uzytkownikom. Partnerzy ci sg w stosunku do stron osobami trzecimi, a nalezg do nich
m.in.: Facebook i Google. Celem tego systemu jest jak najlepsze dopasowanie reklam
bazujgce na zainteresowaniach Uzytkownikéw. Bezpieczeostwo powierzonych Flaro
danych jest traktowane priorytetowo, a dane przekazywane sg tym partnerom catkowicie
anonimowo.

Na swoich stronach internetowych Flaro stosuje tzw. ,Cookies”. Informacje zbierane przy
pomocy Cookies pozwalajg dostosowywad ustugi i tresci do indywidualnych potrzeb i
preferencji Uzytkownikow, jak réwniez stuzg do opracowywania ogolnych statystyk
dotyczgcych korzystania przez Uzytkownikow z serwisow Flaro Wytgczenie w
przeglgdarce internetowej opcji pozwalajgcej na zapisywanie Cookies nie uniemozliwia
korzystanie z ustug oferowanych przez Flaro, moze jednak powodowad r6znego rodzaju
utrudnienia lub ograniczenia. Mechanizm Cookies nie jest wykorzystywany do
pozyskiwania jakichkolwiek informacji o Uzytkownikach serwiséw ani sledzenia ich
nawigaciji. Pliki Cookies stosowane w serwisach Flaro nie przechowujg zadnych danych
osobowych, ani innych informaciji zebranych od uzytkownikéw.

Dane podawane przez Uzytkownikdéw wykorzystywane sg w celu realizacji ustug
Swiadczonych w zwigzku z umowg o swiadczenie ustug drogg elektroniczng zawartg z
Flaro W pozostatym zakresie dane Uzytkownikow wykorzystywane sg wytgcznie w
celach, dla ktérych wyrazili oni odrebng zgode.

Podanie przez Uzytkownika danych osobowych jest dobrowolne. Podanie danych jest

niezbedne do swiadczenia ustug przez Flaro



8. Podstawg przetwarzania danych osobowych jest zgoda Uzytkownika, jak rowniez

10.

ustawowe upowaznienie do przetwarzania danych Uzytkownikéw koniecznych do

realizacji ustug swiadczonych przez Flaro

Uzytkownik ma prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania. W tym celu

nalezy kontaktowad sie z Flaro, wysytajac list na adres: ... . Rezygnacja z newslettera

Flaro zawierajgcego materiaty marketingowe mozna dokonad klikajgc w link pozwalajgcy

na anulowanie subskrypciji, ktéry znajduje sie w kazdej wiadomosci e-mail i/lub

zarzadzad preferencjami konta bezposrednio z konta Uzytkownika.

Flaro zapewnia Uzytkownikom prawo do kontroli przetwarzania danych, ktére ich

dotyczg, zawartych w jej zbiorach danych, a zwtaszcza prawo do:

1.

uzyskania informacji o celu, zakresie i sposobie przetwarzania danych zawartych
zbiorze danych,

uzyskania informaciji, od kiedy przetwarza sie w zbiorze dane jej dotyczace oraz
podania w powszechnie zrozumiatej formie tresci tych danych,

uzyskania informacji o zrodle, z ktérego pochodzg dane jej dotyczgce, chyba ze
Flaro jest zobowigzany do zachowania w tym zakresie w tajemnicy informacji
niejawnych lub zachowania tajemnicy zawodowej,

uzyskania informacji o sposobie udostepniania danych, a w szczegoélnosci
informacji o odbiorcach lub kategoriach odbiorcéw, ktérym dane te sg
udostepniane,

zadania uzupetnienia, uaktualnienia, sprostowania danych osobowych,
czasowego lub statego wstrzymania ich przetwarzania lub ich usuniecia, jezeli sg
one niekompletne, nieaktualne, nieprawdziwe lub zostaty zebrane z naruszeniem
ustawy albo sg juz zbedne do realizacji celu, dla ktérego zostaty zebrane,
whniesienia, w przypadkach wymienionych w art. 23 ust. 1 pkt 4 i 5 ustawy o
ochronie danych osobowych pisemnego, umotywowanego zgdania zaprzestania
przetwarzania jej danych ze wzgledu na jej szczegdlng sytuacje,

whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania jej danych w przypadkach,
wymienionych w art. 23 ust. 1 pkt 4 i 5 ustawy o ochronie danych osobowych,
gdy administrator danych zamierza je przetwac¢ w celach marketingowych lub

wobec przekazywania jej danych innemu administratorowi danych.



11.

12.
13.

14.

15.

Flaro zapewnia Uzytkownikom dostep do aktualnych informacji o udostepnianych przez
nig srodkach technicznych, zapobiegajgcych pozyskiwaniu i modyfikowaniu przez osoby
nieuprawnione danych osobowych przesytanych drogg elektroniczng. Zapewnia réwniez
Uzytkownikom dostep do danych o podmiocie, ktéremu powierza przetwarzanie danych,
ich zakresie i zamierzonym terminie przekazania, jezeli zawarta z tym podmiotem umowe
0 powierzenie przetwarzania danych.

Administratorem zbioru danych osobowych jest Flaro z siedzibg w Manchesterze.

Po zakooczeniu korzystania przez Uzytkownika z ustug Flaro, ta przetwarzad bedzie
tylko niezbedne dane dotyczgce Uzytkownika, w zakresie dopuszczonym
obowigzujgcych przepiséw prawa, a konieczne dla umozliwienia rozliczenia ustugi oraz
dochodzenia roszczeo z tytutu ptatnosci za korzystanie z ustugi, wykorzystywane do
celow reklamy, badania rynku oraz zachowao i preferenciji ustugobiorcow z
przeznaczeniem wynikow tych badao na potrzeby polepszenia jakosci ustug
Swiadczonych przez Flaro (wytgcznie za zgodg Uzytkownika) oraz niezbedne do
wyjasnienia okoliczno$ci niedozwolonego korzystania z ustug swiadczonych przez Flaro
Dane Uzytkownikéw bedg udostepniane innym Uzytkownikom tylko w takim zakresie, w
jakim bedzie to konieczne do realizacji ustug $wiadczonych przez Flaro Dane te mogg
ponadto stuzyd do weryfikacji przestrzegania przez Uzytkownika warunkéw regulaminu
Swiadczenia ustug i przepisow obowigzujgcego prawa.

Kazdorazowo w przypadku zmian w zakresie obowigzujgcej polityki prywatnosci
obowigzujgcej w Flaro, spotka zastrzega sobie wytgczne i jednostronne prawo do

wprowadzenia odpowiednich zmian w przedmiotowych zapisach.



